EsArs(@D)

RESULTADOS DO INQUERITO — Encarregados de Educac&o

Ano letivo 2019-2020

Usou-se a ferramenta da "Google - Forms" e elaborou-se um questionario que permitiu realizar um inquérito aos
Encarregados de Educacéo dos alunos da escola, com o objetivo de realizar uma avaliacdo da forma como decorreu
o Ensino a distancia, na perspetiva dos pais dos alunos. O link para preenchimento do inquérito foi enviado por email,
via diretor de turma, tendo-se registado 405 respostas em 1044 encarregados de educacéo, que correspondem a
39% dos encarregados de educacdo dos alunos da escola. Os inquéritos decorreram na Ultima semana de aulas do
3.° periodo realizado a distancia e, portanto, durante o0 més de junho. As repostas aos inquéritos foram andnimas,

néo tendo sido recolhidos quaisquer dados pessoais.

DADOS GERAIS - (405 respostas)

Verifica-se que responderam ao questionario 39% da totalidade dos encarregados de educacédo, sendo a distribuicéo
da amostra a que se ilustra na tabela seguinte. A distribuicdo da amostra por ano de escolaridade € a ilustrada no

gréfico seguinte.

GRAFICO N.2 1 - Distribuigdo da amostra por anos de escolaridade do educando

® 7°ano
@® 58°ano
@ 9.°ano
@® 2°anodo CEF
@ 10°ano
® 11°ano
® 12°ano
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CARATERISTICAS PESSOAIS

Género

GRAFICO N.2 2 — Distribui¢do por género

@ Feminino
@ Masculino

Faixa etaria

GRAFICO N.2 3 — Distribuigdo por faixa etaria

Faixa etaria

1%

—\1%
= menos de 30

= 31-40
41-50

= 51-60

62%

= mais de 60

Tipo de ensino frequentado pelo educando

GRAFICO N.2 4 — Distribuigdo por tipo de ensino frequentado pelo educando

@ Ensino Basico

@ Curso Educacio Formagéo
@ Ensino Secundario Regular
@ Ensino Profissional

Inquérito a encarregados de educa¢do — E@D-esARS 19/20 -- Pé4gina 2 de 37




Grau de parentesco

GRAFICO N.2 5 — Grau de parentesco do Encarregado de educagdo com o aluno

Ano e Turma

® Mae
® Pai
Irméo
@ Avo(6)
@ Tia(o)
@ Outro

TABELA N.2 1 — Grau de participacdo dos encarregados de educacdo nas respostas ao questiondrio por tipo de

ensino.

COMPOSIGAO DA AMOSTRA DE E.E.

% da amostra
Ensino Populagao Amostra relativamente a
populagao
Basico 489 217 44%

CEF 13 4 31%
Secundario 355 129 36%
Profissional 185 55 30%

TOTAL 1044 405 39%

Verifica-se que os encarregados de educacdo dos alunos do ensino bdsico tiveram um grau de participacdo maior o
gue é compreensivel ja que a preocupagado é maior com alunos mais jovens.

TABELA N.2 2 — Grau de participacdo por turma do Ensino basico

COMPOSIGAO DA AMOSTRA DE EE

Ensino Basico Populagao Amostra % da amostra
7.2A 27 18 67%
7.2B 28 12 43%
7.2C 28 14 50%
7.2D 20 5 25%
7.2E 28 18 64%
7.9F 20 8 40%

7.2 ano 151 75 50%
8.9A 19 12 63%
8.9B 28 12 43%
8.2C 20 3 15%

Inquérito a encarregados de educagdo — E@D-esARS 19/20

-- Pagina 3 de 37




8.2D 18 14 78%
8.9F 20 12 60%
8.9F 28 15 54%
8.9G 28 2 7%
8.9H 18 11 39%
8.2 ano 179 81 45%
9.2A 29 14 48%
9.9B 20 10 50%
9.2C 20 2 10%
9.2D 30 13 43%
9.9F 30 14 47%
9.9F 30 8 27%
9.2 ano 159 61 38%
TOTAL 489 217 44%

GRAFICO N.2 6 — Grau de participacdo dos EE — Ensino bésico

% participac&o dos EE no questionario por turma - Ensino Basico
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TABELA N.2 3— Grau de participagdo por turma do Ensino Secundario Regular

COMPOSICAO DA AMOSTRA DE EE
Ensino Secundario Populag¢do Amostra % da amostra
10.2E1 24 15 63%
10.2H1 29 5 17%
10.2H2 29 15 52%
10.9T1 24 11 46%
10.9T72 27 17 63%
11.2EH1 29 11 38%
11.2H2 29 11 38%
11.°T1 31 8 26%
11.°72 21 11 52%
12.°E1 28 6 21%
12.9H1 24 2 8%
12.2H2 19 5 26%
12.°T1 27 7 26%
12.°72 14 5 36%
TOTAL 355 129 36%
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GRAFICO N.2 7 — Grau de participac¢do dos EE — Ensino Secundario

% participacdo dos EE no questionéario por turma - Ensino secundério
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TABELA N.2 4 — Grau de participacdo por turma do Ensino Profissional e CEF
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COMPOSICAO DA AMOSTRA DE ALUNOS
Ensino Prct:zfll:ssmnal € Populagao Amostra % da amostra
2.20I 13 4 48%
10.2PAP 21 10 43%
10.2PD 28 12 43%
10.2PEAC 20 11 55%
11.2PAP 4
0,
11.2PAS 15 1 33%
11.2PC 0
21 29%
11.2PEAC 6 ’
11.2PD 21 5 24%
12.2PAP 0
[))
12.2PD 21 4 19%
12.2PAS 0
19 0%
12.9PC 0 0
12.2PEAC 10 2 20%
TOTAL 192 59 5%
GRAFICO N.2 8 — Grau de participagdo dos EE — Ensino Profissional e CEF
% participag&o dos EE no guestionario por turma - Ensino profissional
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COMPETENCIAS/EQUIPAMENTOS PESSOAIS

Anadlise Geral:

® 86 % dos EE apoiam os filhos no E@D pela 12 vez

® 80% dos EE afirmam ter razoaveis a muito bons conhecimentos de informatica
® 10% dos alunos apenas dispdem de telemdével e/ou tablet para o E@D

® 41% dos pais afirmam que o computador é partilhado com outros

® 29% dos pais cujos filhos apenas dispdem de telemovel e/ou tablet afirmam que este é partilhado

Apoio ao educando na aprendizagem a distancia, antes desta situacao

GRAFICO N.2 9 — Percentagem de EE que ja tinha dado apoio a distancia, mesmo antes da pandemia

@® Sim
® Nio

Conhecimentos de informatica dos Encarregados de Educacao

GRAFICO N.2 10 - Classificacdo dos conhecimentos de informatica dos EE
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Equipamentos disponiveis para o ensino a distancia

GRAFICO N.2 11 — Equipamentos disponiveis para o E@D

Computador portatil (laptop) 301
Computador desktop 105
Tablet 95
Telemovel 319
Nenhum 4
0 100 200 300 400

Verifica-se que 10% dos alunos, da amostra de pais que responderam ao inquérito (405) s6 possui telemédvel ou
tablet para o E@D. Dos alunos que s6 possuem telemével e ou tablet, 29% é partilhado.

GRAFICO N.2 12 — Distribuigdo dos alunos pelo tipo de equipamento
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Equipamento préprio ou partilhado com algum familiar

@ Praprio
@ Partilhado

Cerca de 40% dos alunos tem equipamento partilhado com os outros membros da familia. Se fizermos a andlise com
base no tipo no tipo de equipamento, verifica-se que 41% dos alunos quer tém computador tém de o partilhar e 29%

dos alunos que tém telemdvel ou tablet tém de o partilhar, como se pode constatar nos graficos 12, 13 e 14.
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GRAFICO N.2 13, 14 e 15 — Distribuicdo dos alunos pelo tipo de equipamento que possuem para o E@D e
diferenciacdo entre equipamento proprio e partilhado.
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Gestao dos equipamentos partilhados, para que o aluno possa aceder a todas as sessoes
sincronas

GRAFICO N.2 16 — Assisténcia as aulas, devido a partilha de equipamentos

Cerca de 17% dos inquiridos afirma que os seus educandos ndo conseguem ou tém dificuldade em assistir as aulas
porque estdo a ser partilhados por outros membros da familia.

Qualidade da rede de internet

GRAFICO N.2 17 — Qualidade da internet

@ Mo disponho de acesso a internet.
@ Tenho dificuldades em acedsr 3 internst.

0 Consigo aceder, mas 85 vezes. com
dificuldade.

@ Consigo aceder, sem dificuldades.
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EXPERIENCIA GERAL/EXPETATIVAS

Andlise Geral:

® 58 % dos EE consideram que o plano € o que ja esperavam
® Apenas 31% dos EE se mostram satisfeitos ou muito satisfeitos com este tipo de ensino
® 29% dos EE consideram ter muita ou extrema dificuldade em apoiar os seus filhos

® (s pais afirmam que as principais dificuldades em apoiar prendem-se com falta de conhecimentos,

horario de trabalho, excesso de tarefas vs tempo e a partilha de equipamentos

Expetativas relativamente ao plano de ensino a distancia

GRAFICO N.2 18 — Resposta a questdo: “O plano de E@D é o que esperava?”

@ Sim
@ Nio

Grau de satisfacao em relagcdo a este tipo de ensino.

GRAFICO N.2 19 — Grau de satisfeito com o E@D
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insatisfeito

Dificuldade, em geral, com o apoio ao educando neste tipo de ensino.

GRAFICO N.2 20 - Dificuldades em apoiar o educando neste tipo de ensino
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Exemplos de dificuldades sentidas no apoio ao educando.

GRAFICO N.2 21- Dificuldades sentidas no apoio aos educandos

Dificuldades no apoio aos educandos

Conhecimentos conteldos 36
Horario trabalho pais 20
Elevado n? tarefas vs tempo 16
Partilha equipamentos 12
Conhecim. inform/ferramentas 8
Trabalho prof./falta feedback 6
Falhas internet 5
Falta de motivagdo dos alunos 4
Falta de aulas sincronas 2
Varias plataformas dif 2
Controle das tarefas 1

Realizagdo trabalhos manuais 1

Atencdo do educando nas aulas 1

Compilacao das dificuldades sentidas pelos EE:

Apoiar em matéria que ja ndo “mexo” ha cerca de 20 anos

Falta de elementos / folhas dos modulos para orientar/explicar /esclarecer as dividas e dificuldades a aceder aos e-mails

Conciliar os tempos das aulas sincronas, assincronas, trabalhos individuais e de grupo com o mesmo trabalho pedido ao irméo e eu estando
também em teletrabalho...muito complicado mesmo de gerir o tempo, os afazeres, o estudo e os prazos.

Acompanhar trabalhos

Dificuldade com a matéria novas

Meu filho em todo tempo ndo conseguia acessar as aulas de classe

Gestao do tempo

Muitas vezes ele precisa da minha ajuda, mais muitas vezes nédo consigo ajuda-lo por causa do meu horario de trabalho.

Os horarios dele ¢ os irmaos.

Eu estou a trabalhar e se ha questes que o profesor ndo consiga ajudar ou ndo responda as duvidas ndo sdo esclarecidas a tempo de
concluir com éxito 0s exercicios

Nao é bem ter dificuldades so acho que a aprendizagem nao € igual

Ja nédo estou dentro dos contetidos escolares, por isso a minha dificuldade

O meu teve situacdes que se sentiu pressionado e desmotivado devido a controlar todas as tarefas e também a adaptagdo desta mudanca
de forma de ensino e tb reflecte se de estar tantos meses em casa mas consegui ultrapassar o meu filho € um guerreiro.

Senti que a presenga dos professores é extremamente importante para a aprendizagem continua nos alunos.
Explicagdo de duvidas nas matérias lecionadas

Contacto entre aluno e professor

Alguns trabalhos pois por vezes as aplicagbes ndo davam para serem instalados .

Quando precisa de auxilio de algum professor e ndo tinha resposta.

Explicar a matéria ou incentivar

Acompanhamento da matéria dada

Compra de equipamentos para um melhor acesso a internet

Porque ndo me lembro de muitas coisas, pois foi & muito tempo que sai do liceu

A falta de material adequado para realizar as tarefas .
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Cumprir prazos e horarios

Excesso trabalhos e falta de tempo

As tarefas séo dificil, ao é facil colocar um menino de 16 ano pra estudar e que as professora passaram muito tarefas no ento algumas
tarefas néo fizemos

tenho dificuldade a saber se ele assiste as aulas, pois nem sempre estou presente nas horas de aula
Acho o Moodle um pouco confuso

Nem uma

Acompanhar na matéria nova

No domino a matéria que € leccionada

Gestéo de horérios e tarefas

Coordenacao dos excessivos emails e o facto de nem todos os professores usarem a mesma plataforma
So tenho o 6 ano de escolaridade

Partilhar o computador nédo foi confortavel, mas conseguimos ultrapassar essa dificuldade.

O facto de em grande parte do tempo que toda esta questéo as aulas sincronas comegaram a minha educanda néo tinha internet
impossibilitando-a assim assistir as mesmas.

Estou em teletrabalho tendo reunides durante o dia s6 sendo possivel apoiar ja em horas tardias.

Nas disciplinas de matematica e tic

Gerir um computador para duas criangas e a maneira de trabalhar de alguns professores.

Inicialmente na organizagdo do tempo, de forma mais especifica, no apoio escolar de matérias em que a minha filha tinha dificuldades.
Auséncia de retorno de informagéo relativa aos trabalhos atribuidos.

Sem opinido

A comunicacgao entre o meu educando e os professores

Trabalhos manuais

Dificuldade em enviar trabalhos realizados

Jé evita pedir ajuda, pois tenho dificuldade

Nao tinha os equipamentos necessarios para as aulas

O facto de trabalhar por turnos; o facto de a internet por vezes falhar, ter poucos dados moveis, e algumas disciplinas ter dificuldades em dar
apoio nomeadamente fisico quimica.

no ingles ,portugues e matematica

Nao senti dificuldades pois o meu filho é bastante auténomo e séo poucas as vezes que ele pede ajuda.

Devido a problematica e imensas dificuldades do meu educando e por me encontrar a trabalhar em horario alargado, nem sempre consigo
apoiar o aluno na realizacao dos trabalhos e também néo estou dentro de alguns contetdos para conseguir ajudar nas tarefas.

O meu educando é independente... A Unica dificuldade que teve foi a a Internet por vezes falhar! De resto eu sempre a incentivei a ir a
procura do que precisa... A ser responsavel, até porque faco turnos e nem sempre estou disponivel!

Varias trabalhos em simultaneo e enviados para plataformas diferentes.
Matematica néo tem bases de matéria de apoio sé exercicios e pouca ajuda na explicacéo

Para mim, é mais um problema de o meu educando ndo conseguir compreender 100% que isto também € escola, mesmo porque nem todas
as aulas do horéario eram dadas.

N&o senti nenhuma dificuldade.

Solicitarem a entrega de varios trabalhos para as mesmas datas

Muitas dificuldades em o orientar o meu filho devido ao fato dos meus horarios de trabalho serem exigentes e achar que as criangas néo
estavam preparadas para esta mudanca radical e nesse sentido acho que existe muita falta de acompanhamento para os alunos se organizarem
e adquirirem métodos de trabalho autbnomos neste tipo de regime

Falta de conhecimento de alguma matéria, e falta de tempo devido ao meu trabalho

O meu educando nédo estava habituado a trabalhar de forma autbnoma e ndo dominava os equipamentos informaticos, bem como o
software (word, power point...)

As técnicas usadas informaticamente ..

as infinitas plataformas existentes para enviar/comunicar com os professores.os imensos trabalhos a realizar e entregar com hora e dia
marcados

Tarefas excessivas

Normalmente minha filha faz sozinha. Quem ajuda quando precisa € o pai.

Tempo para apoiar nos estudos / trabalhos

Falhas de internet

Senti dificuldade na disciplina de matematica, mas o meu filho conseguiu realizar sozinho as tarefas.
Descoordenagao nos trabalhos a realizar e na assisténcia as aulas resultando em faltas para os alunos injustificaveis
O meu educado sente alguma dificuldade em compreender a matéria no ensino a distancia

O facto de nem tudo ter funcionado corretamente

Os professores ndo usarem todos a mesma plataforma de contacto com os alunos

Em alguns trabalhos a realizar
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O facto de estar a trabalhar e devido ao excesso de trabalhos, nédo ter tempo para acompanhar tudo.

Trabalhos sobrepostos na mesma disciplina, ndo havendo possibilidade de os finalizar com empenho no tempo proposto pelo professor ex:
Portugués

A matéria é diferente atualmente. Os métodos de ensino mudaram. A matematica é ensinada de forma diferente. Nao consigo ajudar.
N&ao ha motivacao,e excesso de trabalhos em simultaneo

Gerir o tempo

Dificuldade em gerir as varias plataformas usadas. Todos os professores deveriam ter adoptado a mesma plataforma e meio de
comunicacdo. A dispersdo das plataformas dificultou imenso o acompanhamento e gestéo das tarefas.

Sinto que ele ndo apreendeu a materia das disciplinas e muitos trabalhos para fazerem néo havendo por parte de alguns professores
explicagdo da materia

O meu educando ndo tem computador , s6 quando o irm&o ver ca a casa , que acontece so6 algumas vezes durante a semana .
Demasiados trabalhos com mesmo prazo de entrega
O controle dos trabalhos a realizar

A quantidade exorbitante de trabalhos a realizar

Muito confuso, professores ndo usarem a mesma plataforma para os trabalhos o que leva a dificuldades na boa gestao dos prazos de
entrega e por vezes esquecimento de algum trabalho.

O meu educando teve dificuldade em matematica e eu ndo soube a matéria para ensina-lo.
disponibilidade para acompanhar todas actividades

Desconhecimento de materiais

Depender da internet para isso.

Por motivos profissionais nem sempre posso acompanhar as aulas e reunides

Algumas matérias na qual eu ndo tenho conhecimento, o que ela sentiu dificuldades.

Em algumas questdes que apresentava

Sempre que ha dificuldade a irma é que ajuda pois n6s nao temos conhecimento suficiente

Regra geral,falta de tempo para acompanhar as matérias de ensino da minha educanda, ap6s um dia de trabalho. A exigéncia de trabalhos
diarios de vérias disciplinas sem ser dada matéria e ainda com entrega a horas definidas implica um prévio estudo da minha parte sem as vezes
conseguir como gostaria.

As dificuldades foram: falta de esclarecimento aos encarregados de educagdo. No meu entender e uma vez que as matérias deste curso
"Ciéncias" séo de um grau de exigéncia muito elevado, penso os alunos estiveram periodos muito longos sem trabalhos, sem aulas on line, sem
qualquer contacto com a escola, o que representa que esta lacuna se ira verificar nos préximos anos lectivos.

A minha educanda é uma aluna bastante organizada no que diz respeito ao estudo, por esse motivo ndo houve grande dificuldade.
As vezes ndo percebo a matéria que ela esta a dar
Dificuldade no inglés

Nao tenho tido dificuldade no apoio ao meu educando, mas fiquei insatisfeito com a pouca carga horaria de aulas sincronas.

ACESSO AS PLATAFORMAS

Andlise Geral:

® 71 % dos EE consideram que os filhos ndo tém dificuldades no acesso as plataformas
® 88% dos pais afirma que os seus educandos consultam a plataforma uma ou varias vezes ao dia

® 23% dos EE afirmam que os filhos necessitaram de apoio para aceder a plataforma, pelo menos

inicialmente

® Os pais afirmam que as principais dificuldades na utilizagdo da plataforma foram: utilizag&o inicial
da plataforma, entrar nas videoconferéncias, falta de formacdo e carregar os trabalhos na
plataforma.

® 19% dos pais afirmam ter havido problemas técnicos que foram falhas e lentidao da internet,
entrega de trabalhos a dar erros ou néo ativada, falhas no envio de link para a videoconferéncia e

acesso a plataforma devido a materiais informaticos ndo atualizados.
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Dificuldades do aluno na utilizacao de alguma plataforma de aprendizagem

GRAFICO N.2 22— Resposta a questdo: “Ha dificuldades na utilizacdo das plataformas?”

@® Sim
@ MNio
@ Na&o tenho conhecimento

Plataforma em que o aluno tem tido mais dificuldades

GRAFICO N.2 23- Dificuldades na utilizagdo de plataformas

Nesta situagao, nao sera de valorizar ou destacar alguma plataforma teriam de se cruzar os dados da percentagem
de utilizacdo com o grau de dificuldade. E natural que a plataforma que tenha mais utilizacdo seja aquela em que os
alunos tenham sentido mais dificuldades.

@ CGoogle Classroom

® Moodle

@ Escola Virtal (Porto Editora)
@ Aula Digital (Leya)

@ Cutra

Frequéncia de acesso a(s) plataformas de aprendizagem, pelo aluno.

GRAFICO N.2 24— Frequéncia de acesso as plataformas

_ @ Varias veres ao dia

' o7 @ Uma vez por dia
A @ Trés a quatro vezes por semana
® Umaz a duas vezes por semana
@ Nunca

Necessidade de apoio do EE, ou de outro familiar, para aceder a plataforma

GRAFICO N.2 25— Resposta a questdo: “Houve necessidade de apoio para aceder a plataforma?”

& Sim
@ Nio
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Dificuldades da plataforma pelas quais o aluno necessitou de apoio dos pais ou familiares

GRAFICO N.2 26— Resposta a questdo: ”"Qual foi a principal dificuldade que teve no apoio dado ao educando

relativamente a plataforma utilizada?”

Utilizacao inicial das plataformas

Entrar na videoconferéncia/links
Conhecimento informatico/falta de formagao
Carregar trabalhos na plataforma

Utilizar a Escola virtual

Utilizar/criar email

Plataformas diferentes utilizadas pelos profs.
Tipo de tarefas exigidas

Denasiadas tarefas/horarios

Submeter taregfas moodle

Validar acesso

Dados acesso incorretos
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N 2

H 1

,.1

H 1

20 30

Compilacdo de respostas dos EE:

Teve dificuldades com 0 zoom mas e no meet tinha dificuldade a aceder ao link e outras vezes a transmissao de aula caia a meio

Criar o email

Nao chegava nada no imail dele, e por isso as vezes tinha que acessar meu telemovel.

explicar & professora que os trabalhos ndo se conseguiam subir na plataforma porque néo estava ativa a fungao

ninguém tinha conhecimento de como funcionavam as plataformas, foi s6 no registo, depois tudo correu bem.

Todo o conhecimento e funcionamento informatico

Questdes de interpretagao.

Logo no inicio para entender foi um pouco complicado.

Nem uma

A principal dificuldade foi o facto de ser uma ferramenta nova, mas a partir das primeiras utilizacdes nao houve qualquer problema, pois é

muito intuitiva
Trabalho excessivo e coordenacgéo de horarios

Quando um aluno nao tem conhecimentos de informatica, qualquer plataforma é dificil, teve que ter ajuda.

A dificuldade inicial quando se comeca a utilizar uma plataforma desconhecida, mas que rapidamente foi ultrapassada.

Muitas

Os dados de acesso fornecidos pela escola estavam incorrectos

Os alunos nao tém conhecimento suficiente de informatica.

Andar de plataforma em plataforma diferentes para concretizar as tarefas

Por vezes nao se consegue validar a passe
N&o conhecia nenhuma delas
Submeter as tarefas no Moodle

Ao inicio tive que dar apoio para que conseguisse perceber como se enviavam os trabalhos e o que ainda havia para fazer. Neste momento

ndo existem problemas.

No inicio foi complicado pois eram varias plataformas e o método entre professores ndo estava orientado e organizado da mesma forma.

Com o tempo notou.se uma evolugdo muito positiva.
S6 na fase inicial

Colocar os trabalhos realizados na plataforma.
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Dificuldade inicial em entrar nas plataformas e na organizacéo do acesso as mesmas.
Envio de trabalhos, tarefas exigidas

nas 12 vezes depois ja acede sozinho

Dificuldade em conhecimento de computador

Apenas inicialmente aguando das configuracoes.

Apoio na parte técnica, informatica e na gestéo de contetdos

Nao conhecia a plataforma

Dificuldade de criar email e entrar no inicio

Mexer na escola virtual

Todo o tipo de aprendizagem informatica para além da usual que séo das redes sociais
Tb tive dificuldade pata aceder

Porque n&o conseguimos instalar o google chrome .

Os links

Acessos redirecionados para outras contas

Inexisténcia de formacao

A plataforma ndo é muito clara quanto a concluséo dos trabalhos recebidos. Por vezes apresenta a informagédo que os trabalhos ndo foram
entregues quando efetivamente foram, induzindo o aluno além erro.

A unica dificuldade foi na organizagdo da informacéo no computador.

Falha nos links para aceder a classroom

No inicio ele nédo sabia trabalhar com as plataformas mas os colegas conseguiram explicar-lhe
Acesso a escola virtual

0 meu educando tem poucos conhecimentos informaticos

apenas ao inicio, enquanto nédo estava familiarizado

Logo no inicio ndo estava bem explicito o acesso na plataforma.

Ao inicio era tudo novidade para ambos. Nunca tinham sido usadas aquelas plataformas. E alguns professores assumiram que os alunos ja
as sabiam usar.

Dificuldade no download do material disponibilizado para o pc de forma a ser editado, gravado e feito o novo upload dos documentos.
Falhas no envio de trabalhos.

A maior dificuldade era no inicio asseder as plataformas, mas agora ja esta resolvido

Login no primeiro momento.

De inicio sim, foi necessario ensina-lo todo o processo de acesso as plataformas, desde entédo, ndo houve qualquer tipo de dificuldade.
Nem sempre o acesso era facil e tinha de andar a mudar de rede

Nao tive condigbes para apoia-la.

Algumas dificuldades iniciais. Por vezes nédo recebia o convite por parte de alguns professores para o acesso a aula

O envio das atividades

Meo filho ndo resebia emailes, elas eram mandadas na minha caixa de correiro. Eu tinha que reincaminhar todas elas para email dele.
Muito confuso no inicio com o acesso a todas as plataformas

Na instalacéo

Anexar os trabalhos no Classroom

A primeira entrada, ndo conhecia a plataforma

No Classroom. Buscamos ajuda com o Diretor de turma

Foi apenas no inicio, como 12 vez.

Entrar na plataforma

compreensao

por vezes o laptop velho nao entra

Foi uma questao inicial, entretanto ultrapassada.

As plataformas tanto foram uma novidade para mim, como para os miidos, o primeiro acesso e por vezes no envio de trabalhos houve
problemas de trabalhos enviados que os professores diziam que n&o tinham recebido. Tentou-se ultrapassar com os professores e correu da
melhor maneira possivel.

Explicagdo de contelddos

O pai e 0 mano mais velho

Foi no inicio para aceder a classroom

Anexar os trabalhos no Classroom.

néo

Os links davam erros de acesso com frequénci
Escola virtual

Transformacao dos ficheiros enviados
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Problemas técnicos durante o E@D

GRAFICO N.2 26— Resposta a questdo: “Detetou algum problema técnico durante este periodo?”

Problemas técnicos detetados

GRAFICO N.2 27— Problemas técnicos reportados

@ Sim
@ Nio

Falhas/lentiddo internet/dificuldades acesso
Entrega trabalho ndo ativada/erros
Falha/auséncia Link para videoconferéncia
PC obsoleto/acesso plataforma
Funcionamento Escola Virtual

Dificuldades visualiza¢do videos
Dificuldades de som

Falhas login

Falta de camara e microfone

comunicacdo

Inscricdo para exames

Falta de guia utilizagdo das plataformas

R . UL N

22

10

20

30
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FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO PEDAGOGICA

Anadlise Geral:

e Cerca de 5% dos EE beneficiaram de apoios especificos

® 60% dos pais considera que as tarefas solicitadas pelos professores foram claras

® 70% dos pais considera que os professores foram disponiveis para tirar dividas e apoiar os alunos

® 64% considera que os professores deram feedback as tarefas realizadas pelos seus educandos.

® Cerca de 83% dos pais considera que o DT foi cooperante para resolver alguns problemas que
surgiram, em tempo Uutil.

® Cerca de 92% considera que o DT informou os pais sobre as faltas e trabalhos ndo realizados
pelos seus educandos.

® As disciplinas em que os EE tiveram mais dificuldade de acompanhar foram: Matemética, Fisico-
guimica e Portugués.

e As dificuldades de acompanhamento das diversas disciplinas prendem-se essencialmente com
dificuldades nas matérias, gestdo do tempo, falta de clareza das atividades propostas bem como

insuficiente nimero de aulas sincronas

Necessidade de apoios especificos

GRAFICO N.2 28 — Apoios especificos de que os alunos beneficiaram

Educacio Especialfi—5 (1,2%)

Apoio Tutorial Especifico
(Professor me...

Biblioteca Escolar (BE)j—2 (D,5%)
Servico de Psicologia e

Crientagdo (SPO)

Nao solicitei nenhum destes

. 384 (94 8%)
apoio

0 100 200 300 400

Clareza das tarefas solicitadas pelos professores

GRAFICO N.2 29 — Resposta a afirmacdo “As tarefas solicitadas pelos professores tém sido claras.”

200

150 153 (37,8%)

131 (32,3%)
100
97 (24%)

50

3(0,7%)
|

21 (5,2%)

0
discordo totalmente discordo nem concordo concordo concordo

nem discordo totalmente
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Disponibilidade dos professores para apoio ao processo de aprendizagem (esclarecer
duvidas e apoiar o estudo).

GRAFICO N.2 30 — Resposta a afirmacdo “Os professores tém-se mostrado disponiveis para apoio ao processo de
aprendizagem (esclarecer duvidas e apoiar o estudo).”

200

0
150 169 (41,7%)

141 (34,8%)

100

ERERD)
50

3 (0]7%)

19 (4,7%)

discordo totalmente discordo ndo concordo concordo concordo totalmente!
nem discordo

Feedback relativamente as tarefas realizadas pelos alunos

GRAFICO N.2 31 — Resposta a afirmacdo “Os professores tém dado feedback relativamente as tarefas que o seu
educando realiza.”

150
137 (33,8%)
121 (29,9%)

100 101 (24,9%)

50

30 (7,4%)

16 (4%)
discordo totalmente discordo nem concordo concordo concordo
nem discordo totalmente

Cooperacao do DT para resolver problemas que surgem, em tempo util.

GRAFICO N.2 32 — Resposta a afirmacgdo “O/A Diretor/a de Turma tem-se mostrado cooperante para resolver alguns
problemas que surgem, em tempo util.”

300
242 (59,8%)

200

100

91 (22,5%)
3(0,7%) 14 (3,5%) 55 (13,6%)
0 |

discordo totalmente discordo nem concordo concordo concordo

nem discordo totalmente
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Informagao pelo DT sobre as faltas e trabalhos nao realizados

GRAFICO N.2 33 — Resposta a questdo: “O/A Diretor/a de Turma informa sobre as faltas e trabalhos n3o realizados?”

Disciplinas em que o EE teve mais dificuldades em acompanhar o seu educando

GRAFICO N.2 34 - Disciplinas em que houve mais dificuldades de acompanhamento por parte do EE

Matematica

Fisica e Quimica

Portugués

Todas

Nenhuma

Inglés

Ciéncias Naturais

TIC

Historia

Educacao Tecnoldgica

Filosofia

Educacao Visual

Macs

Francés

Geometria

Biologia

Economia

Educacao visual

Literatura

Educacéo Fisica

Pedagogia do Desporto

Geografia

Técnicas

AC

Cidadania
comunicacao e intervencdo social

Animacdo sociocultural
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Dificuldades sentidas no acompanhamento das disciplinas acima referenciadas

GRAFICO N.2 35 — Dificuldades referidas pelos EE no acompanhamento de algumas disciplinas

Gerir o tempa. 101 (33,7%)

Acompanhar as aprendizagens. 205 (68,3%)

Acesso 3 Internat. 17 (5,7%)

Dispositivos disponiveis:

20 (9.7%
computador, 1... ( )

Cutras 38 (12,7%)

0 a0 100 150 200 250
12,7% dos EE inquiridos referem outras dificuldades para além da gestdo do tempo, do acompanhamento das

aprendizagens, do acesso a internet, da gestdao dos dispositivos disponiveis. Como outras dificuldades os EE referem

as que se ilustram no grafico seguinte.

GRAFICO N.2 36 — Outras dificuldades referidas no acompanhamento de algumas disciplinas

Dificuldade na matéria 19

Ausencia de aulas de alguns
professores/falta de aulas sincronas

Falta de clareza nos trabalhos propostos 4
Falta de tempo 3
Excesso de tarefas 3
SCRATCH 1
Plataforma dos trabalhos inglEs 1
Diferentes formas de lecionar a distancia 1

Falta de cooperacdo dos profs. 1
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SESSOES SINCRONAS

Anadlise Geral:

® 96% dos professores agendam as aulas sincronas

® 87% dos pais afirma que os seus educandos assistem as aulas sincronas

Agendamento prévio das sessdes sincronas pelos professores.

GRAFICO N.2 37 — Resposta a questdo: “As sessdes sincronas sdo previamente agendadas pelos professores das
disciplinas?”

Assisténcia das sessdes sincronas

GRAFICO N.2 38 — Resposta a questdo: “O seu educando tem assistido a todas as sessdes sincronas?”

GESTAO DO TEMPO/AUTONOMIA

Anadlise Geral:

® 249% dos pais afirma que os seus filhos ndo tém um horario de estudo diario

® 16% dos pais afirma que os seus educandos ndo conseguem gerir o horario de estudo e as
sessdes sincronas

® 80% dos pais gasta em média por dia até 2 horas para apoiar os seus educandos
® 27% considera que o tempo para a realizacdo das atividades propostas é insuficiente

® 33% dos pais considera as tarefas marcadas pelos professores como sendo excessivas
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® Cerca de 55% dos pais afirma que os seus filhos cumpriram a totalidade das tarefas propostas

® 60% dos pais afirma que os seus filhos realizam as tarefas autonomamente sem necessitar de
ajuda

® 56% dos pais ndo consegue dar apoio aos seus filhos quando solicitado ou s6 consegue
esporadicamente

® 32% considera que o seu educando sentiu algum isolamento social

® 68% dos pais considera que este tipo de aprendizagem exige muito esforgo

Horario de estudo diario

GRAFICO N.2 39 — Resposta a questdo: “O seu educando tem um horario de estudo diario?”

® Sim
® MNao

Gestao do horario de sessOes sincronas e de estudo

GRAFICO N.2 40 — Resposta a questdo: “O seu educando tem conseguido gerir o teu hordrio de sessdes sincronas e
de estudo?”

Tempo gasto, em média, por dia, a apoiar o educando

GRAFICO N.2 41 — Resposta a questdo: “Quanto tempo gasta, em média, por dia, a apoiar o seu educando?”

@ 0-1 hora
® 1-2horas
2 - 3 horas
@ 3-4horas
@ 4-5horas
@ Mais de 5 horas
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Tempo disponibilizado pelos professores para concluir as atividades

GRAFICO N.2 42 — Resposta a questdo: “O tempo necessario para concluir as atividades tem sido o apropriado?”

@ Sim
@ Nio

Quantidade de tarefas solicitadas pelos professores versus tempo disponivel

GRAFICO N.2 43 — Resposta a questdo: “No geral, como classifica a quantidade de tarefas solicitadas pelos

professores em relagdo ao tempo disponivel?”

@ Poucas
@ Adsguadas
) Excessivas

61,3%

Cumprimento das tarefas propostas

GRAFICO N.2 44 — Resposta a questdo: “O seu educando tem conseguido cumprir as tarefas que lhe s3o propostas?”

@ Nio cumpriu nenhuma.
@ 50 cumpriu algumas.

6.5 @ Cumpriu a maior parte.
- y @ Cumpriu todas.
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Autonomia no cumprimento das tarefas

GRAFICO N.2 45 — Resposta a questdo: “O seu educando tem conseguido fazer as tarefas autonomamente ou precisa

sempre de ajuda de um familiar?”

@ Faz as tarefas sozinho.

@ Tem tido, por vezes, ajuda de um
familiar.

@ Tem sempre ajuda de um familiar.

Consegue dar apoio ao seu educando, quando solicitado?

GRAFICO N.2 46— Resposta a questdo: “Consegue dar apoio ao seu educando, quando solicitado?”

@ Sim
& Mo
@ As vezes

Isolamento social/auséncia de convivio

GRAFICO N.2 47 — Resposta a afirmacdo “O seu educando tem-se sentido isolado de outros colegas.”

150

100 111 (27,4%)
98 (24,2%)

70 (17,3%)

50 65 (16%) 61 (15,1%)
0
discordo totalmente discordo nem concordo concordo concordo
nem discordo totalmente
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Percecao do esforgo necessario para a aprendizagem a distancia

GRAFICO N.2 48 — Resposta a afirmacdo “Considero que este modelo de aprendizagem a distancia exige muito
esforco.”

150

150 (37%)
126 (31,1%)
100
94 (23,2%)
50
28 (6,9%)
0
discordo totalmente discordo nem concordo concordo concordo
nem discordo totalmente

Vantagens/comodidade do modelo a distancia

GRAFICO N.2 49 — Resposta a afirmacdo “Gosto deste modelo de aprendizagem a distancia porque o aluno ndo tem
que se deslocar a escola.”

200
150 160 (39,5%)

100
90 (22,2%) 89 (22%)

50
37 (9,1%)

discordo totalmente discordo nem concordo concordo concordo
nem discordo totalmente

Vantagens/Flexibilidade temporal do modelo a distancia.

GRAFICO N.2 50 — Resposta a afirmacdo “Gosto deste modelo de aprendizagem a distancia, porque me permite
maior flexibilidade temporal.”

150
145 (36,3%)

100
97 (24,3%)
85 (21,3%)

50
49 (12,3%)

24 (6%)

discordo totalmente discordo nem concordo concordo concordo

nem discordo totalmente
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ELOGIOS, SUGESTOES OU RECLAMACOES

Dificuldades na gestao deste ensino a distancia, relativamente ao seu educando.

GRAFICO N.2 51 — Principais dificuldades sentidas pelos EE, relativamente aos seus educandos

Gestao de tempo/Excesso trabalhos/organizacéo 28

Falta de interagdo/acompanhamento/comunicacdo pelos professores 12

o

Manter o interesse/motivagdo/concentragéo

Falta apoio dos EE face as dificuldades/controle as tarefas feitas/aulas | |
assistidas |

e

w

Falta de socializagdo /isolamento/cansago psicoldgica/falta de atividade
Falta de conhecimentos/recursos informaticos 8
Falhas internet 8
Planeamento de as aulas/trabalhos para o E@D 7
Falta de aulas sincronas 6
Aprendizagem novas matérias 6
Didifuldades de feedback 4
Dificuldades em aceder as tarefas /aulas/realizar trabalhos 3
Dificuldades de adaptagdo ao Ensino portugués/ou escola 2
Ensino menos dinamico. 1
O uso de muitas plataformas. 1

Falta de apoio e actividades especificas para alunos NEE 1

Compilacdo das respostas dos EE:

Dar-lhe o apoio necessério e ele manter o interesse no ensino/aprendizagem.

Quando se tem uma duvida, presencialmente se ndo se entende a resposta a primeira ha variadas maneiras de
explicar, enquanto que por e-mail ndo h4 tanto essa possibilidade.

Combater a falta de motivagéo da educanda que sente falta do ensino presencial e falta de suporte informatico.
Falta de socializacdo e o ensino menos dinamico.

Aprendizagem e gestdo de tempo

Aprender matéria nova.

Acessar as tarefas e as aulas do classrom.

Capacidade inicial na gestao de tempo.

Sem dificuldades

Tenho encontrado dificuldades porque pra mim particularmente, o ensino pessoalmente € completamente diferente,
sempre percebemos muito melhor, temos duvidas sdo esclarecidas na hora, o ensino a distancia € completamente
diferente no meu posto de vista, e com a particularidade de estar a vir de um pais que o ensino é completamente
diferente.

O uso de muitas plataformas.

Muito tempo parado, crianga precisa esta ativo.

Apenas a geréncia do tempo

Falta de trabalho com alguns professores
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Gerir o tempo

Cumprir datas

O equipamento que é emprestado Plano escolar reduzido

Falta de conhecimento,falta tempo

Acho que eles estdo mais distraidos e ndo levam tudo muito a sério

Gerir os trabalhos e dificuldade com o computador que desliga se varias vezes

Isolamento

Na eventualidade de surgir alguma duvida, o professor esclarece a aluno no momento e a distancia € complicado.

O tempo e a falta de recursos informaticos , bem como a falta de aprendizagens efetivas para o desenvolvimento
das competéncias académicas, sociais e pessoais dos alunos.

Acompanhamento e desafio continuo nas matérias

Pouca interacéo entre professor e alunos.

Auséncia de informacéo e esclarecimento de duvidas

N&o conseguir contato com o professor, e ter que ajudar sem saber muito.

Mante-lo ficado e ajudar em alguns trabalhos

Organizagédo, socializacéo

O facto de estarem fechados em casa o que leva muitas vezes ao cansaco psicolégico

antissocial

Falta presencial do professor para ensinar/explicar a matéria e tirar davidas

Trabalhos

Mais impessoal

Muitas horas de trabalho

Falta de equipamento , conhecimento tecnolégico.

Falta de planeamento de aulas e trabalhos

Falta de tempo e de acompanhar algumas aprendizagens

De alguns trabalhos ela nao conseguir ver

Como ja disse coloca um adolescente pra estudar e dificil ao querem fazer as tarefa as vezes nao tenho tempo de
ensina

Realizar as tarefas pretendidas, e muitas das vezes assistir as aulas, pois as disciplinas que nao gosta a maior
parte nao assiste nem participa

Pouca concentracdo e mais davidas

Falhas de internet

Organizagéo de tempo e concentragcéo

O meu educando foi totalmente auténomo, pelo que néo tive dificuldade nenhuma.

Incutir a responsabilidade em cumprir os horarios e a gestéo das tarefas

Mais dificuldade de controlar se assiste ou néo as aulas

A gestédo do tempo

Falta de melhor explicacéo

De um modo geral, adaptamos a este método de ensino a distancia, tem vantagens em relacdo a gestao do tempo,
maior flexibilidade. A falta do convivio entre a comunidade escolar foi um factor negativo.

Rede Internet,equipamento informético

Controlo de assiduidade, conhecimento das actividades

Comunicacdo com alguns professores, por vezes dificuldade para aceder nas aulas.

Com 2 criangas a usarem um computador e com alguns trabalhos com um prazo reduzido néo é facil.

Gestéo do tempo e a desmotivacao

Precisou no inicio de apoio para organizar o tempo e o estudo; dificuldade em acompanhar as matérias para apoiar
a minha filha quando sentiu dificuldades.

Percepcéo dos contetdos ministrados nas sessodes sincronas/assincronas. Articulagdo entre os contetdos e as
tarefas atribuidas.

Muitos trabalhos e a comunicacao entre alunos e professores
Menos contacto com o professor

O tempo e as atividades

Tempo, dificuldades em ajudar nas matérias

Dividir o tempo para as tarefas

A falta de alguns professores uma minoria, ao dar matéria como nas aulas presencias. Isso dificulta um pouco a
realizacéo das fichas e trabalhos que séo pedidos

Esclarecer duvidas, internet, tempo

preceber materia

No meu caso, o meu filho ndo sentiu dificuldades.

N&o ter o acompanhamento presencial de colegas e professores.
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Acesso as plataformas

Falha de alguns professores que ndo conseguiam dar as aulas, ou falha da Internet

Ter PC disponivel, mtos trabalhos em simultaneo

Muitos trabalhos para os mesmos dias

Demasiadas tarefas. Esclarecimento de duvidas nao imediato.

Poucas aulas com o professor relativamente ao ensino presencial e poucos momentos de avaliagdo com os
professores. Apenas se preocupa em entregar as tarefas solicitadas, executando os trabalhos pedidos, mas néao
parece existir uma necessidade de estudo como fazia para as avaliacoes.

Perceber o que o professor de Educacéo Tecnoldgica escreve nos e mails que envia.

A quantidade de trabalhos exigidos e a falta de contetido nas aulas sincronas.

Poucas aulas sincronas com o professor. Pouco contacto com os colegas.

Falta de apoio e actividades especificas para alunos NEE

Falta de orientacdo por parte da diretora de turma e principalmente acho que os professores ndo adaptaram as
materias e este método de ensino, ndo me perece os métodos usados em aulas sejam validos para este método de
aulas... deviam explorar outras capacidades e outras ferramentas, como por exemplo estimular a criatividade dos
alunos para apresentarem trabalhos sob outro tipo de meios com recursos as tecnologias que agora estéo a ser
obrigados e usar

Desmotivacdo e Falta de organizacéo

Diria que a questéo de ele ter de realizar quase todas as tarefas de forma autbnoma sem estar devidamente
preparado e também alguma lacuna na explicacdo das matérias

As dificuldades foram todas ,a minha filha mudou de escoa e s6 teve um més com 0s novos professores e alunos..
o0 raciocinio que ela trazia foi quebrado e néo teve oportunidade de se enquadrar no novo

excesso de trabalhos../.aulas marcadas e nao dadas

Gerir as tarefas atempadamente

A falta dos professores e das aulas presenciais para uma melhor explicagdo sobre a matéria dada.

Gestao de tempo e velocidade da internet

Falhas de internet

N&o tive grandes dificuldades porque, estive com o meu educando em casa. Se tivesse estado a trabalhar tinha sido
muito complicado.

Compreender os contetdos lecionados, falta de apoio a matematica
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Sugestdes ou recomendagdes importantes para melhorar o plano

GRAFICO N.2 52 — Sugestdes ou recomendacdes que os EE consideram importantes para melhorar o plano

Mais aulas sincronas/Aumentar aulas para tirar duvidas/mais interacao

Menos tarefas em simultdneo/aumento do prazo entrega/melhorar articulagdo
entre as disciplinas
Ensino mais diferenciado/mais apoio dos professores(melhorar o feeedback
individualizado e atempado)

Fornecer meios informaticos a todos os alunos

A utilizagcdo de uma unica plataforma de acesso

Informagdo semanal sobre realizagdo das tarefas/aproveitamento para o aluno e
EE

Apoio mais individualizado/atender as situagdes do aluno

Mais autoridade por parte dos professores nas aulas sincronas/ser obrigatdrio ter
camara ligada

Auls de educacdo fisica através das plataformas de aulas sincronas.
Cumprimento do horario aulas sincronas

Melhorar a formag&o em TIC para os pais

Expor mais matéria nas aulas sincronas

Apostar mais nos trabalhos grupo para aumentar socialilizagéo

Aulas sincronas mais espagadas

Devia haver horarios diarios idénticos as aulas presenciais/melhorar o
cumprimento dos horarios

Continuar com a plataforma classrom.

Plataforma com Aplicagcbes pelo telemével

Haver uma maior interligagé@o entre o ensino a distancia e as aulas da telescola.
Maior interdisciplinaridade. Promover tarefas que envolvam a familia.
Elabora¢d@o de um manual da plataforma para apoio ao aluno e familia

Mais apoio e actividades especificas para alunos NEE

Acabar com as aulas sincronas (alunos nao prestam atengao)

Melhorar a clareza das atividades propostas

Melhor acessibilidade as plataformas ( serem mais simplificadas), especialmente
para os pais

Melhorar a disponibilizagdo de materiais

40

Compilacdo de respostas dos EE:

Mais aulas sincronas

Mais aulas

Melhora a qualidade de vida a nivel de tempo de trajeto escola/casa.

Acho que estéa tudo bem

Feedback semanal sobre realizacéo das tarefas e aproveitamento para o aluno e para os EE
Mais aulas on line

Fornecimento de material

Grade curricular com tempo hébil entre as matérias no quesito trabalhos escolares, muitos trabalhos de diferentes
matérias ao mesmo tempo! Acompanhamento diferenciado!

Devia haver horérios diarios idénticos as aulas presenciais

Nenhuma
Os alunos terem mais de uma aula por semana de cada disciplina.
Aulas seguidas. Sem muitas futuros. apenas intervalos picenos ente elas.

A utilizacao de uma Unica plataforma de acesso, pois neste momento acedem via classroom, modle, escola virtual,
leya etc.
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N&o tenho nada a sugerir.

Melhor acessibilidade as plataformas ( serem mais simplificadas), especialmente para os pais

Mais apoio da parte de alguns professores, ouve uma disciplina que ndo ouve aula sincrona o que é mais
complicado.

Os professores deveriam contatar os alunos individualmente quando a necessidade (atrasos ou falta de trabalhos
realizados) para haver mais tempo real de aula/aprendizagem.

N&o tenho nenhuma sugestéo

Menos trabalhos
Todos os professores deviam estar informados das datas de conclusdo de tarefas das diferentes disciplinas e ndo
solicitar tarefas com curto prazo de realizacao.

Espero que voltem a aulas!

como foi uma situacé@o anormal é dificil fazer sugestdes

Mais aulas assistidas e mais tempo para conclusao dos trabalhos

Os professores deveriam dar as aulas da mesma maneira que dariam na escola (com exposicao e explicacao da
matéria) e mandar os mesmos trabalhos que dariam se estivessem na escola. Deram mais trabalhos nestes 3
meses do que nos outros 6 que estiveram na escola. Deviam também insistir em trabalhos de grupo e nao
individuais, para garantiram a convivéncia, mesmo que via remota, entre os alunos.

Alguns professores tém que ter no¢cdo que a matéria ndo é dada da mesma maneira que na escola, portanto terem
em atencao os prazos dos trabalhos em fungcéo da matéria.

NA
Marcacéao de trabalhos com mais antecedéncia

Proposta mais claras

Fornecer meios informaticos p todas criancas e professores.
Volta ha normalidade para os alunos poderem aprender
Nao tenho nehuma sugestéo.

Sem sugestbes

mais aulas sincrona para tirar duvidas

Nao concordo com este método

Ela queixou-se da quantidade de trabalhos pedidos mas na minha opinido se os conseguiu fazer todos é porque
foram adequados, talvez um ou outro pudesse ter um prazo mais alargado, principalmente aqueles em que foram
obrigados a trabalhar nos fim de semana.

Deveria haver mais aulas sincronas

Trabalhos com maior prazo de entrega / mais disponibilidade por parte dos professores

Terem sempre aula por video chamada

Mais disponibilidade por parte dos professores para poderem ajudar os alunos!

Acho este sistema viavel apenas como complemento ao método habitual de aulas presenciais. Este método
desmotiva os alunos, nédo é estimulante.

Sinceramente acho que é um mal necessario, tem que ser assim porque € preciso. De inicio foi confuso com todas
as plataformas utilizadas, mas depois os miidos habituaram-se. Tenho muita vontade que possamos todos voltar as
rotinas anteriores.

Para mim acabavam as aulas sincronas,pois muitos alunos estdo online mas nao estédo a prestar atencéo.

Nao ha melhoras. Acabem com isto rapido. Os alunos nao aprendem nada..

Tenho 1 caso de 1 professor que diz para lerem a pagina x a pagina y e facam os trabalhos das paginas tal ate a
tal. Isto nao é ensino.

Todos os professores fazerem tudo da mesma maneira, colocagéo de trabalhos por exemplo no class room

Avisar das aulas com mais tempo de antecedéncia e quando o aluno pede ajuda ao professor este nao fazer
ouvidos de surdo e nem ler o que o aluno lhe pergunta no chat

Os professores darem sempre aulas para os alunos poderem tirar as dividas.

Disponibilizacao de equipamento; tolerancia quanto aos prazos de entrega de trabalhos por falta de
equipamento/net

Diminuir a quantidade de trabalhos, aumentar o prazo de conclusdo

Mais apoio e actividades especificas para alunos NEE

Dar mais atencao aos alunos que necessitam de apoio especial e terem um pouco mais de atencao a quem referiu
que s6 tinha um computador para dois educandos, foram assuntos totalmente ignorados no meu caso
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Nada em especifico

Nao sei

N&o sobrecarregar os alunos com tantos trabalhos , talvez terem mais tempo de aulas sincronas.
Ate aqui correu bem nao tenho nada a dizer

N&o tenho

De momento n&o tenho sugestdes a fazer. Para uma situacdo de emergéncia e no curto espago tempo em que foi
posto a funcionar, o plano estd mais que bom. Se haverd situac¢des a corrigir? Seguramente...

Dispensava a tele escola. Muitos pais e professores necessitam de uma formagédo mais especifica na area da
informatica para acompanhar as inovacdes tecnoldgicas.

Nao sei

Tirar as dlvidas ao mas breve possivel

1 - Haver maior n° de aulas sincronas 2 - Mais tarefas adequadas as matérias, mas menos extensas.
Elaboracdo de um manual da plataforma para apoio ao aluno e familia

Na minha opinido o plano que a escola apresentou correu bem ,0s professores sempre esforcados para dar a
materia e preocupados se eles tinham duvidas.

Mais aulas sincronas para explicar a matéria e que todos os professores utilizassem o mesmo método ou
plataforma.

Nada a dizer

Alguns professores poderiam ter mais compaix&o, ser mais compreensivos. Isto é uma novidade para todos

Ter um dia para tirar duvidas.

Uma sessao por semana é pouco ha maioria das disciplinas. talvez aumentar pelo menos para 2 sessfes por
semana, em cada disciplina, de forma a conseguirem dar alguma matéria e esclarecer mais questées aos alunos.

Um pouco mais de interacao professor/aluno e aluno/aluno, para colmatar a auséncia presenciou

Espero que néo seja necessario no proximo ano lectivo ensino a distancia

Existir mais aulas sincronas menos trabalhos devido a existéncia de mais disciplinas

Alargamento dos prazos das tarefas

Haver um tempo definido para poder estar online com o professor/a e esclarecer as duvidas

nao tenho

Deveria ser verificado o horério dos alunos quando se manda de véspera vérios trabalhos que tém de ser entregues
no dia a seguir. Verificar se todos os alunos recebem os convites para assistirem as aulas. Verificar o tempo de

duracéo das aulas (acontece que quando o tempo é excedido e o computador é partilhado o aluno que vai ter aulas
a seguir ja acede mais tarde a aula)

Um pouco mais de interacao professor/aluno e aluno/aluno, para colmatar a auséncia presenciou

Deviriam ter tido mais aulas com os professores.

Mais aulas tedricas e aulas de educacao fisica através das plataformas de aulas sincronas.

N&o tenho sugestdes.

Um pouco mais de interacao professor/aluno e aluno/aluno, para colmatar a auséncia presenciou
quando as aulas sdo marcadas é importante os professores também respeitarem e darem as aulas
N&o me ocorre nenhuma

Os prefessores mostrarem mais interesse pelos alunos,dar mais apoio ,tentarem motivar
Disponibilizagdo de mais aulas, Carga horaria equivalente e horérios fixos como se fosse aula presencial.

Era bom voltar tudo a normalidade
O estado apoiar as familias com os meios necessarios para cada aluno poder estudar sem ter que partilhar com os
irmaos, isso ajudaria bastante.

Mais aulas sincronas onde os alunos possam efectivamente tirar dlvidas sobre as matérias leccionadas. Mais
autoridade por parte dos professores em silenciar alunos que ndo estejam a contribuir para o funcionamento
correcto das aulas sincronas, seja com conversas paralelas ou com assuntos nédo relacionados com as aulas.

Tirar as dlvidas ao mas breve possivel

diminuir a carga de tarefas/ alargar tempo de execucao
Maior interdisciplinaridade. Promover tarefas que envolvam a familia.
Ligar mas para os encarregados de educacao

Horarios mais fixos e melhor organizacéo em gerir as tarefas pedidas tendo em conta as de todas as disciplinas
Os alunos devem receber um horario com as aulas sincronas que efetivamente vao ter (por vezes ficou a espera e
ndo teve aula); as tarefas devem ser enviadas semanalmente ou quinzenalmente e ndo devem ser alteradas
(tarefas de ultima hora que ndo estavam previstas e com prazos curtos pois dificulta a gestao da partilha de
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recursos)

Nao sei

devem existir mais aulas por disciplina, 1 aula por semana é pouco, e também ter sempre atencdo em rever 0s
trabalhos pedidos, realizar a correcédo dos trabalhos com os alunos; menos trabalhos

Sem sugestdes

O feedback dos trabalhos e testes para acompanharmos melhor a evolucao do educando e até para eles préprios
saberem a pontuacdo necessaria para que se esforcem mais, isso serve para as aulas presenciais também, ficamos
as cegas e quando chega no fim do trimestre vem as negativas, e ndo tiveram tempo para recuperar.

Um local na plataforma onde os professores possam registar os trabalhos que enviaram para os alunos...onde os
outros professores possam aceder e perceber que para determinado dia ja se torna dificil os alunos cumprirem o
solicitado.

A turma nunca teve uma unica aula sincrona de inglés...a professora apenas enviava trabalhos (poucos) e quiz para
fazer. O ensino a distancia desta disciplina deixou muito a desejar..sugeria a professora dar aulas e a seguir algo
gue promovesse uma continuidade da matéria.

mais tempo para executar as tarefas e compreensao dos professores

Ministério da educacao devria dar beneficios na aquisicdo de equipamento informatico

Mais trabalhos escritos e trabalhos mais especificos

Ser obrigatorio a camara estar ligada; permitir a interpelacédo dos alunos e para os alunos

Todos os professores usarem a mesma plataforma facilitava

Mais aulas sincronas a matemética

Aumentar o tempo de execucdo das tarefas.

Os professores devem se organizar e enviar véarias tarefas ai mesmo tempo
Sem opinido

N&o fazer tantos trabalhos enquanto a matéria nao for minimamente dada
Nenhuma

Mais aulas sincronas para explicacdo das matérias

Mais dialogo entre professores e aluno

N&o sei

Os professores deviam preocupar-se mais em explicar a matéria durante essas aulas e sé depois dos alunos
perceberem mandar as fichas para fazer. Durante as aulas pedir aos alunos para explicarem o que perceberam da
matéria, ao invés de enviarem slides com a explicacdo da matéria. Eles ainda ndo estdo na faculdade.

N&o tenho nenhuma especifica

Haver uma maior interligacdo entre o ensino a distancia e as aulas da telescola.

Ter mais horas de aulas sincronas durante a semana.

As camaras ligadas, era a meu ver muito importante, para que o contato visual do professor com alunos lhes
transmitisse mais confianca e o distanciamento social poderia ser menos sentido pelos alunos.

ter mais horas de aulas por semana

Para melhorar o plano deviam certificar-se que todos os alunos tém acesso a internet e a todas as plataformas
necessarias

Nenhuma

Apoio nas aquisicdes de material informatico para os alunos

Alguns professores apiiarem mais,e a pp escola saber como se estao a dar os estudantes.

Formacdao e atualizacdo na utilizacéo de ferramentas digitais para professores e alunos. Notou-se a dificuldade de
alguns professores neste ambito. Criacéo de sistema que disponibilize computadores para os alunos que néo tém.
Devia ter uma aplicacéo pelo telemovel

Mais aulas de apoio on line

ajuda e apoio de ferramentas para os alunos

Neste momento nao tenho qual quer sugestao a dar

1- continuar com a plataforma classrom para os pais acompanharem os trabalhos dos alunos e mesmo as tarefas
que trazem para casa, dando assim apoio no que tem que fazer em casa, porque muitos se "perdem" nas suas
tarefas caseiras.

2- 0 ensino deve ser feito via directa aluno/professor/escola.

N&o mandar tantas tarefas com pouco tempo para resolver. Tentar melhorar nas tarefas da disciplina de educacgéo
fisica, como por exemplo.

foi o possivel dentro da situacdo deveriam ter tido mais aulas das disciplinas principais

maior comunicacdo entre a comunidade letiva e os EE

acho o plano excelente. Nao mudaria nada.
As aulas sincronas deveriam ser totalmente de acordo com o horério letivo dos alunos, de forma a acompanhar os
alunos
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Continuem fazendo com empenho e dedicacao.
- fazer o plano semanal por disciplina

Nenhuma
Os alunos terem menos trabalhos para entregar ao mesmo tempo.
Melhor gestao entre professores para as tarefas

Os professores deviam dar mais aulas sincronizadas.

Empréstimo de dispositivos informaticos e sensibilizacdo na organizacao dos horarios e atividades propostas em
funcéo das diferentes dinamicas familiares.

O empréstimo de dispositivos informaticos e uma maior sensibilizacao para conciliar a parte académica do(s)
aluno(s) com a dindmica familiar.

Aulas sicromas diarias

O horario deveria ter sido cumprido como se estivessem na escola, o nimero de aulas foi claramente insuficiente e
vai ser prejudicial para o préximo ano letivo, principalmente no que respeita as disciplinas chave, portugués,
matematica e linguas.

Os alunos deveriam ter sido avaliados em cada uma das disciplinas através de provas orais. Esta forma de
avaliacdo obrigaria muitos deles a olhar com maior responsabilidade para esta forma de ensino.

Mais aulas sincronas.
Maior coordenacéo das tarefas entre os professores de modo a alargar os prazos de entrega para nao existir
sobrecarga
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O que gostaria de elogiar no ensino a distancia realizado na ESARS?

Compilacdo de respostas dos EE:

correu tudo dentro do previsto, para a primeira experiéncia de ensino a distancia :-)
A ajuda de alguns professores

Esforco dos professores.

Devido a situacdo atual e sendo uma emergéncia, acho que funcionou muito bem
Organizacdo diaria das disciplinas sem sobrecarregar os alunos
Acompanhamento

A eficacia dos diretores de turma no acompanhamento dos meus educandos!

O esforco de alguns professores

Tudo bom

Os professores estédo sempre disponiveis para esclarecer duvidas aos alunos.

N&o ultrapassar 6 horas diaria a a frente de comutador. Neste caso Horéario adaptado por cada idade e postura de
educando. Alunos de tenra idade 4 horas diarias. Um sitio Unico para realizar todas tarefas e estudar varias
disciplinas.

Adaptacéo inicial com a criacdo de emails para todos dos alunos e o arranque quase facilitado.

Gostei do apoio que todos os docentes deram ao meu educando.

A disponibilidade dos professores e esfor¢co dos mesmos

Correu tudo bem.

Se bem que ndo concorde com o ensino a distancia, julgo que tenha sido em parte vantajoso para alguns dos alunos
gue tenham mais dificuldade de concentracdo nas aulas presenciais, devido ao barulho e interrup¢des por parte de
outros colegas mais desatentos.

Em relagdo aos professores, nunca é demais agradecer a dedicagéo e paciéncia para enfrentar diariamente um
bando de adolescentes, por vezes (talvez muitas vezes) dificeis de controlar. Um bem-haja a todos.

Um grande elogio & capacidade de adaptagdo e empenho dos professores desta turma, conseguiram dinamizar,
ensinar e motivar os alunos!

O esfor¢o dos professores

Os métodos de ensino foram bastante eficazes

N&o pensava correria tdo bem!! Parabéns

O esfor¢o dos professores

Colaboracdo da DT para com os encarregados de educagéo
A disponibilidade da DT

A maioria dos professores soube fazer o seu trabalho, mesmo estando a distancia.
IndicacBes faceis para que os pais consigam ajudar os filhos.
Disponibilidade por parte da maioria dos professores em apoiar o aluno.

A rapida capacidade de resposta a este novo método

A aprendizagem

Parabenizar a Dt de turma e todos envolvidos.

Nada

Sou obrigada a aceitar pelo momento que atravessamos que assim tenha que ser, mas nao concordo com o0 ensino
a distancia! So revela a desiguldade entre alunos, torna a aprendizagem para alunos com pouco aproveitamento
ainda mais precarios.

Sem elogios
para uma primeira vez correu até muito bem. E o facto de criarem um email por aluno ajudou bastante assim sé
tiveram mesmo na plataforma da esars

Esforco dos professores

A regularidade e assiduidade dos professores nas aulas ...
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O apoio dos professores

Rapidez de adaptacdo de todos

A rapida intervencao a solucionar o problema

A disponibilidade de ajuda de alguns professores em esclarecer algumas davidas sobre alguns exercicios

O esforgo que os professores tiveram para tentar dar aulas "normais". O esfor¢co da escola ao criar os e-mails
personalizados.

O acompanhamento por parte da Diretora de Turma, Professora Natalia
Os trabalhos enviados para os alunos realizarem

Nada a eligiar. Talvez o esforco de alguns professores.

Paciéncia dos professores

Maior apoio ao aluno

A organizacéo

Competéncia e disponibilidade dos docentes

A diretora de turma tem sido espetacular, bem como a generalidade dos professores. E de louvar o esforco global
visto este cenario ser uma novidade para todos nos.

Os professores séo atenciosos na medida do possivel

O incansavel esforco dos professores

N&o sei

Quero elogiar os professores do 9°E que apesar de tudo isto ser novo até estiveram bem organizados.Muito
Obrigado a todos.

A paciencia dos professores e a flexibilidade para os alunos em relagao aos trabalhos

Foi uma experiéncia positiva

Site completo, tens tudo que precisa e isto e bom.

Foi um milagre.

O esforco por parte de toda a comunidade escolar, nao foi facil, mas juntos somos mais fortes!

Fazem seu melhor

Muito satisfatorio 5

O profissionalismo dos professores.

O cuidado do prazo de entrega dos trabalhos Ser alargada de forma a ndo Colidir com outros trabalhos

Elogio todos os professores ,0 maravilhoso trabalho que fizeram ,sem muita preparacéo para esta situacdo que
ninguem estava a prever. Gratiddo um bem aja a todos

Todo o esforco realizado para esta nova forma de ensino.

Nada a dizer

De momento nada

Ver um interesse no meu filho de realizar as tarefas por estar em casa.

A disponibilidade de alguns dos professores

Perante as adversidades, acho que superaram o que se poderia exigir numa situacéo destas
A atencéo é apoio por parte dos docentes

A preocupacao de alguns professores sobre os trabalhos

A colaraboracao Compreensiva dos professores

A preocupacéo dos professores em tentar minimizar esta situacdo e motivar os alunos
rapidez

Elogio a disponibilidade de todos os professores e a adaptacéo a estas novas plataformas
Perante as adversidades, acho que superaram o que se poderia exigir numa situacdo destas

Até correu bem.
A plataforma funcionou perfeitamente bem e a maior parte dos professores conseguiu estabelecer contacto
permanente com os alunos.

Os professores.

Perante as adversidades, acho que superaram o que se poderia exigir numa situacdo destas
modo geral é positivo

O profissionalismo e apoio de todos os envolvidos

Uma boa solucdo ,mas muita falta de formacao perante quem utiliza

O comprometimento dos professores.

O esforco e coragem
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A adaptacédo dos professores a este novo ensino e esforco feito pelos mesmos para leccionar.

Empenho dos professores em ajudar os alunos
O esforco feito por parte de ALGUNS PROFESSORES, nao todos, alguns nao se esforcaram minimamente, e em
tempo record, as novas exigéncias que estes tempos de pandemia vieram colocar.

Muito satisfatério 5

Disponibilidade dos professores/comunicacdo com os encarregados de educacao

A rapidez na adaptacao a esta nova realidade.

N&o posso elogiar por que sei que nao foi facil

O empenho é o esforco de todos os professores.

O apoio a qualquer hora do dia dos professores Maria Deolinda, Rosario Saraiva e Maria dos Anjos Branco.

O esfor¢o que professores e alunos fizeram

N&o sei responder

Fiquei surpresa mesmo sabendo que alguns professores ndo conseguiram dar o melhor de si, ndo por ndo serem
capacitados intelectualmente mais em relacdo as tecnologias, sei que foram pegos de surpresa mais achei muito
bom o desempenho no contexto geral, todos os educadores estao de parabéns!!!

O esforgo gigante dos professores ... a preocupacao em perceber como estavam os alunos...a tentativa de
perceberem se tudo estava bem... se estavam a conseguir aceder a plataforma etc... a interagéo professores/alunos
... a preocupacao de saberem se estavam a conseguir fazer os trabalhos se precisavam de mais tempo.
Agendamento das aulas

A proteccédo do prorio aluno

O trabalho em conjunto dos professores

Os professores no geral, dentro das dificuldades onde tudo foi novidade conseguiram superar as dificuldades deste
tipo de ensino. Os meus parabéns

Disponibilidade dos professores e Diretora de turma para esclarecimento de dividas.
A prontiddo da Diretora de turma aquando dos problemas.

As aulas sdo bem organizadas pelos professores

Todo o esfor¢co e empenho para a realizacdo desta situacéo nova para todos.

Os professores tém se esforcado a compreender os alunos e os pais

A professora de inglés foi excelente, explicava a matéria fazia exercicios durante as aulas e sé depois enviava
trabalhos/fichas.

O incansavel esfor¢co dos professores e o feedback dos alunos

O empenho dos professores em diversificar as estratégias e a disponibilidade para esclarecer as duvidas.

O grande esforco dos professores a tentarem ao maximo ajudar os alunos e a rapida adaptacéo de todos a esta
nova realidade.

Obrigado a todos os professores!!!

A disponibilidade dos professores em esclarecer as duvidas
Os professores tém se esforcado a compreender os alunos e os pais

Tém sido capazes de ajudar e responder a todas as davidas colocadas.
Apoio dos professores

Muito bom

O esforcgo de toda a comunidade docente da ESARS.

Foram bons mas deviam simplificar os documentos

Foi razoavel, mas néo eficaz

A organizacéo de tarefas pelos professores.

A disponibilidade da diretota de turma

A plataforma surpreendeu-me pela positiva.

Possibilidade e disponibilidade de realizar ensino, no modelo a distancia.
O apoio dos professores

Neste curto periodo de tempo ndo me é possivel fazer uma avaliagdo coerente
As aulas sincronas e as tarefas/prazos de realizacdo propostos.

A rapidez de resposta num ambiente tAo desconhecido

Agradeco pelo esforco e empenho de todos, compreendo a grande dificuldade desta nova situagcéo repentina, e sei
que que este desafio se refere a todos nés, obrigada.

Compreensdao vinda de poucos professores

Os professores sdo acessiveis.

Esforco dos professores e alunos para que tudo corresse bem
Todo o trabalho dos professores e paciéncia.
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O empenho, o esfor¢o e a dedicacéo de todos os profissionais da ESARS, a iniciar logicamente pelos professores,
mas ndo podendo esquecer de nenhum outro funcionario. Estamos todos de parabéns (escola e familia)!
O empenho, o esfor¢o e a dedicacéo de todos os profissionais da ESARS, comecando logicamente por todos os

professores, mas ndo deixando de agradecer a todos os funcionarios da escola. Estamos todos de parabéns (escola
, alunos e familia)

Os professores

Permitiu conhecer e dominar os meios informéticos disponiveis e que ndo eram utilizados.
Boa adaptacdo aos meios de ensino

O acompanhamento da maioria dos professores
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